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	1 术语/释义
	2 组织机构图及认证单元概述
	浙江华龙巨水科技股份有限公司是一家从事给排水系统、燃气系统、暖通系统等流体控制及配套产品的研发、制造
	公司经过多年的开拓经营，致力于产品系列化、生产规模化、经营品牌化，目前已成为国内铜制螺纹连接阀门的行
	国内产品市场占有份额分别达到7.22%、7.28%、7.3%，国内行业综合排名名列前茅；出口贸易主要
	近年来，公司根据水暖阀门、管件的产品特点和发展需要，构建了具有华龙巨水管理特色的组织机构(详见图2-
	营管控更加精细、快速和高效
	3 企业简介
	华龙巨水公司将产品定位于全球中高端产品市场，以可用性、可信性、可靠性的三性为目标，占据市场份额（详见
	表3-1：按产品进行市场细分
	a）按区域市场进行细分
	华龙巨水公司产品按区域市场细（详见表3-2）分，主要销售国内的华东、华中、华北、西南、西北等5个片区
	表3-2：公司产品的区域细分市场
	◆ 绩效考核实施过程

	4.0 组织环境和战略
	4.2 理解相关方的需求和期望
	4.2.1.1 与主要供方确立长期合作关系
	华龙巨水公司一直以来都非常重视供应链建设，与供应商建立、维系了良好持续的合作关系。公司从供应商的确定
	表4-7：供应商分类表
	公司对供应商关系的维护，按照“重信用，重资格，重实力，高层次”的合作原则进行，主要从以下四个方面进行
	① 在发展新供应商方面，公司建立了一套科学、规范的审批流程，只有达到合格供应商的标准的企业才准许进入
	4.2.1.2 带动供方共同进步
	④ 与供应商共谋发展。为更好的帮助供应商发展，公司加强与供应商之间的信息沟通与交流，帮助供应商解决短
	4.4.1.2 确定这些过程的顺序和相互作用
	4.4.1.4 确定这些过程所需的资源并确保可获得
	4.4.1.6 建立监督、考核机制
	在推进“浙江制造”认证，落实 DB33/T944.2和 T/ZZB 1433两个标准的工作中，公司将
	4.4.1.7 评审和改进管理
	5.1.1.3 营造良好的经营氛围
	5.3.2 确定各级部门、岗位的职责和权限
	5.3.3 管理者代表
	5.4 组织治理
	5.4.1 组织的治理
	2）知识产权的权利和义务
	5.5.4 公益支持
	1）制订公益活动规划
	华龙巨水公司支持地方经济和行业发展，以及教育文化、环境建设、公共设施建设、慈善事业等。


	6.0 策划
	7.1.2.1 制定人力资源发展计划
	华龙巨水公司人力资源管理的理念是致力于通过强大的人才、高效的流程和完善的系统，创造组织行为的改变，从
	7.1.2.2 建立员工绩效考核体系
	公司注重绩效的考核工作，制订了《绩效管理办法》、《薪酬福利管理办法》、《提案改善管理办法》和《群众性
	1）单项奖励：如管理人员的管理创新奖励、总裁质量奖，技术人员的新产
	品研发奖励、总裁特别嘉奖，营销人员的市场开拓奖励、总裁特别嘉奖，生产人
	员技能津贴、精益生产奖励、工艺革新奖励，特殊人才、高级专家的特殊人才津贴、分配住房、安排配偶工作等。
	2）多通道晋升薪酬体系：公司为员工的薪酬晋升设置了三条通道，一是管理通道，即薪酬晋升与职务挂钩；二是
	3）干部职务晋升管理：公司规定对干部定期进行考评，中层、基层管理干部均可通过公开竞聘的方式聘任，不合
	4）先进评比制度：公司每年均开展年度先进评比活动，评出先进部门、优秀党员、先进工作者等，并张榜公布，
	5）负激励：安全生产每发生一起安全事故，公司给予一定的经济处罚（在年终奖总额里扣除），若发生重大责任
	表7-1：管理层面工作系统绩效的主要测量指标
	表7-2：员工工作系统绩效的主要测量指标
	7.1.2.3 确定岗位任职条件，特殊岗位持证上岗
	公司通过对管理流程的梳理和规范，对各管理岗位进行了设计分析，从专业、经验、能力等多维度识别岗位员工所
	对于特殊工种等需要持证上岗的岗位，公司把“持证”作为必备任职条件，同时加强对特殊工种人员的资格培训和
	7.1.3.1提供适宜的基础设施
	华龙巨水公司是行业內知名的阀门制造厂家，拥有国家级实验室检测中心、一流的制造装备、生产线和试验检测设
	表7-14：公司近几年来购买的先进生产设备和检测设备
	7.1.3.2建立基础设施管理制度
	7.1.3.3建立基础设施维护保养制度
	表7-16：设备的分类保养
	1）预防性维护保养制度：
	表7-17：设备的预防性三级保养
	2）故障性维护保养制度：
	c）为应对设备出现的突发性故障和应急修理，生产部门确保关键设备备件的最低储量。仓库保管员和维修主管应
	3) 制定和实施更新改造计划，不断提高基础设施的技术水平（详见表7-18）。
	表7-18：公司近三年来的更新改造项目情况
	7.1.3.4建立工装管理制度
	1）建立创新机制，开展技术评估
	2）创建技术创新平台，引领行业技术发展
	3）以市场为导向，持续创新
	4）掌握核心技术自主知识产权

	华龙巨水公司在形成自己的核心技术自主知识产权方面，侧重于做好三项工作：
	此外，公司在创新过程中坚持对技术创新进行全程监控，组织评估创新技术，识别创新点，并将掌握的核心技术自
	7.1.7.1 信息的收集和传递
	7.1.7.2 建立信息管理系统
	公司根据GB/T 19001、GB/T 24001和GB/T 45001等管理体系以及“浙江制造”D
	8.2.1.1 细分市场，了解不同客户需求
	在了解顾客深层次的需求与期望的基础上，公司将获得的顾客需求分类、提炼、汇总，建立顾客档案，根据顾客需
	略（详见表8-3）。如对战略/重要客户，设置项目经理对口服务，每年安排高
	层访问，安排技术、质量人员不定期对口交流，从资源上、生产计划安排上重点保证，建立周边办事处、物流仓库
	8.2.1.3建立与产品特点相适应的售后服务机制

	公司长期重视品牌战略，积极推进品牌建设，不断通过网站、终端户外广告等众多媒介传播公司品牌形象。
	公司长期坚持“诚信、务实、创变、共赢”的核心价值观，与供方和合作伙伴等相关方建立并保持着良好的关系以
	表8-7：公司供应商情况表
	9.2 内部审核
	9.2.1 组织按照策划的时间间隔进行内部审核，以提供有关管理体系的下列信息
	9.2.2 公司对内审管理要求

	9.3  管理评审
	9.3.1 总则
	9.3.2 公司管理评审输入信息
	9.3.3 管理评审的输出


